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INTRODUCCION

La Universidad Internacional de la Rioja en México (UNIR) es una institucion de educacion superior de caracter
privado aprobada ante la Secretaria de Educacion Pablica (SEP) en el afio 2013. UNIR forma parte del corporativo
académico PROEDUCA GLOBAL, experto en formacién en linea, que se ha consolidado como una solucién educativa
de referencia universitaria para miles de personas en todo el mundo.

Para la comunidad educativa, de UNIR, el ingreso a la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Edu-
cacion Superior (FIMPES) representa la oportunidad de dimensionar las necesidades identificadas y ubicarlas en
un tiempo de atencién, corto, mediano o largo plazo y detectar areas de oportunidad que no se hahfan previsto que
ayudaran a generar una comunidad de mayor solidez y excelencia académica, alineada a lograr la Misién de manera
mas contundente.

En este sentido, los procesos de acreditacion son un referente, ya que estan destinados a garantizar la calidad, pro-
porcionando credibilidad al proceso educativo y a sus resultados en varios criterios como la filosofia y planeacién
institucional, la docencia, la investigacion, la gestion del talento y la oferta educativa, por mencionar algunos. El
trabajo colaborativo y el conocimiento profundo de las diferentes areas que integran UNIR permitira valorar cada
uno de los esfuerzos individuales e identificar de manera mas clara todo aquello que ya se realiza y lo que se debe
trabajar, con el fin de abonar a la formacién integral que se plantea en la Misidn institucional.

UNIR inicia, con este proceso de acreditacién institucional con FIMPES, un paso decidido hacia la blsqueda nece-
saria de la calidad y excelencia universitaria mediante el cumplimiento exigido por esta organizacion en todos y
cada uno de sus estandares, lo que permitird en un futuro a esta nuestra institucion ser un referente educativo en la
ensefianza online en Latinoamérica y en el mundo.

El presente Manual Interno del Proceso de Acreditacion es el instrumento estratégico que permitira arrancar las
tareas de los autoestudios, es decir, del analisis de los propdsitos institucionales, de los resultados y de la estructura
y métodos para cumplirlos. Los criterios de evaluacién para lograr la acreditacion pretenden lograr que todas las
actividades y recursos de la institucién sean congruentes con su mision institucional e incite la implementacion de
nuevos procesos enfocados en la mejora continua de la calidad, acordes con los intereses y conveniencia de UNIR.
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El presente Manual Interno del Proceso de Acreditacion se divide en los siguientes nueve capitulos, a saber:

Aproximacion al concepto de calidad educativa: Presenta informacion basica sobre los principios y valores
de la calidad educativa de UNIR.
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1. APROXIMACION AL CONCEPTO DE CALIDAD EDUCATIVA

Las concepciones en torno a la “calidad educativa” en las Instituciones de Educacién Superior (IES) mexicanas res-
ponden a cambios histdricos y sociales. En la década del 60 del siglo pasado, existia una visién tradicional y estati-
ca de la calidad de la educacion superior, que presuponia la garantia de la calidad de la ensefianza y el aprendizaje
como elemento (nico. Bajo esta idea, se suponia que educacion era sinénimo de escolaridad.

Posteriormente, la calidad educativa fue concebida como equivalente de: “no reprobacion, no desercién”. Solo re-
cientemente, se han tratado de establecer una serie de indicadores de calidad que, con mayor precisién den cuenta
del fenémeno educativo. El Sistema Educativo Mexicano, sin embargo, actualmente aspira a ofrecer a toda la po-
blacién una educacion pertinente, incluyente y formativa, que constituya el eje fundamental del desarrollo cultural,
cientifico, tecnolégico, econdmico y social del pafs.

Para UNIR, la noci6on de “calidad” se traduce como servicios eficaces, oportunos y transparentes tendentes a la
blsqueda permanente de la innovacion y la mejora continua que satisfaga las necesidades y expectativas de los
usuarios, con estricto apego al marco normativo y a los objetivos institucionales, y desde el cumplimiento de los
estandares previamente establecidos, mismos que pueden medirse y evaluarse a través de la docencia, la investiga-
cién, la extension, los logros de aprendizaje, la gestidn y los resultados educativos obtenidos.

La politica de calidad de UNIR incluye una especial sensibilidad para atender a aquellos que por diversas circuns-
tancias no puedan acceder a centros presenciales y prefieren optar por soluciones mas abiertas e innovadoras como
las que las tecnologias emergentes abren en la red. Para cumplir con los propésitos descritos, UNIR ha desarrollado
un Sistema de Gestion y Aseguramiento de Calidad que opera como eje estratégico y operativo de los estandares
ideales de funcionamiento de los servicios educativos. A continuacién, se presentan los principios, valores y objeti-
vos que vertebran el sistema de calidad.

1.1. Principios de calidad
Los principios claves que orientan la politica de calidad de UNIR son:

» Garantizar el acceso a los estudios universitarios a cualquier persona que con la formacién previa ade-
cuada quiera hacerlo, y eliminar completamente las barreras de distancia, horarios, lugar, culturales y
sociales, que lo impidan.

» Implementar los recursos docentes e investigadores mediante el desarrollo de las tecnologias emergentes,
de tal modo que sea posible ofertar una ensefianza de alto nivel, atenta especialmente a los cambios cul-
turales, técnicos, sociales y avances cientificos.

» Operar servicios educativos online bajo un marco de referencia hacia la mejora del desempefio que asegu-
re la mejora continua, el enfoque al estudiante, el liderazgo educativo, la participacion de las personas, un
enfoque basado en la gestion de procesos y la toma de decisiones basada en hechos.
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1.2. Valores de calidad

Los valores que orientan la calidad de UNIR son:

>

v

Compromiso con el éxito de los estudiantes.
Personalizacion de las tareas docentes con el acompafiamiento al estudiante a lo largo de su proceso de aprendizaje.
Atencién constante a la innovacion en la metodologia de ensefianza y aprendizaje.

Capacidad de respuesta a las expectativas de los grupos de interés (estudiantes, personal docente e investigador,
personal de gestién y administracion, administraciones piblicas y sociedad en general).

Oferta de planes y programas de estudios que atiendan a las necesidades de la sociedad.
Esmerada atencion a la calidad de las ensefianzas y los recursos.
Planteamiento abierto a las dimensiones internacionales de la formaci6n universitaria.

Apuesta decidida por la transparencia a todos los grupos de interés (estudiantes, profesores, trabajadores, em-
pleadores, las autoridades y la sociedad en general).

1.3. Objetivos generales de calidad

Los objetivos generales de la politica de calidad de UNIR son:

>

Cumplir en toda su extensién con los planes y programas de estudios, procurando la excelencia de dichas titu-
laciones, de conformidad con los estandares de calidad sistema universitario mexicano, asi como del Espacio
Europeo de Educacién Superior (EEES).

Consolidar los resultados educativos, productos de investigacion, vinculacién e impacto social.
Considerar los lineamientos establecidos en los marcos de referencia de la calidad en México.
Asegurar un alto grado de la satisfaccion de los estudiantes, profesorado y personal de gestion y administracion.

Impulsar la cultura de la mejora continua y la optimizacién de recursos e insumos para garantizar el buen desem-
pefio y la sustentabilidad de la calidad de los programas educativos.

Revisar permanentemente la efectividad del servicio educativo, a través del establecimiento de indicadores de
calidad en cada uno de los procesos.

Ofertar servicios educativos que satisfagan las necesidades de los usuarios bajo estandares éticos de respeto y cor-
tesia.

Fomentar una cultura de trabajo colaborativo y cumplir procesos en tiempo y forma desde la primera vez en su
ejecucion.

Mantener resultados académicos de excelencia a través de una programacion formativa de calidad en la modali-
dad online.
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2. MODELO DE PLANEACION Y EVALUACION INSTITUCIONAL

Para UNIR la planeacién es considerada como el punto de partida del crecimiento actual y futuro, en virtud de que, a
través de ésta se determinan los diferentes caminos a seguir con base en un diagnéstico que consiste en seleccionar
las mejores alternativas y tomar decisiones sobre las acciones en funcién de las prioridades que por consenso se
hayan generado, y/o lo que la dindmica de su operacién dicte.

La planeacion permite comprender la brecha existente entre jdonde estamos? y ja donde queremos llegar? Este
proceso de planeacion define, extiende y alinea aspectos académicos de calidad educativa, de talento humano,
mercadotecnia y negocios, infraestructura, aspectos financieros y tecnolégicos, con las necesidades, objetivos es-
tratégicos y prioridades de la institucion.

En el marco del fortalecimiento de la mejora continua que busca el Sistema Educativo Nacional Mexicano y que sien-
ta las bases en la Ley General de Educacion Superior (LGES), actualizada el 20 de abril de 2021, en sus articulos
10y 23, en concordancia con la Autoevaluacién y planteamientos para las IES y los principios, objetivos, Misién y
Vision; se describen las bases y el proceso general para llevar a cabo el plan estratégico de UNIR, de reciente de-
sarrollo, que servird como procedimiento secuencial de acciones que permiten definir y lograr los objetivos de una
organizacion, contribuyendo a su mejora a largo del proceso de acreditacion.

2.1. Plan Estratégico Institucional de UNIR 2022-2025

El Plan Estratégico Institucional de UNIR para el periodo 2022-2025 est4 definido a partir de la vision que la
institucion persigue dando vida a su mision actual. Dicha mision se desdobla en lineamientos estratégicos, cuyos
objetivos y acciones deberéan estar orientados segin los principios clave, fomentando un actuar basado en los valo-
res institucionales.

Nuestra propuesta para los afios venideros busca destacar los retos centrales que permitiran asumir de forma cada
vez mas clara, la demanda de una oferta educativa diferente, la generacion y divulgacion del conocimiento y la defi-
nicion de las prioridades institucionales en aspectos clave para el desarrollo de la misma a largo y mediano plazo, a
partir de la suma de reflexiones, preocupaciones y aspiraciones de la comunidad universitaria.

El Plan Estratégico de nuestra institucién marca las lineas maestras de su gobierno. Es, ademas, un documento
dindmico que se revisa anualmente cuando se debe concretar la programacion de actuaciones del afio siguiente, y
que se actualiza en profundidad cada tres afios, ya que tanto la institucion como la sociedad a la que sirve estan en
permanente cambio, modificdndose las circunstancias iniciales en que fue concebido.

El Plan Estratégico contiene las lineas maestras de lo que pensamos debe constituir el quehacer universitario y
pretende constituirse como el catalizador de un camhio profundo de nuestra Universidad y una herramienta para
la modernizacién del trabajo universitario, colectivo e individual. Pero, sobre todo, anhela ser la brdjula ante las
demandas que la sociedad plantea.
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2.2. Proceso de planeacion estratégica

En UNIR se realiza una proyeccién trianual para dar cumplimiento a los objetivos dentro de las lineas y ambitos
estratégicos que se definen de manera general como Corporativo PROEDUCA. En este proceso de planeacion estra-
tégica se consideran todos aquellos elementos internos y externos que contribuyen al desarrollo de la institucién,
haciendo un analisis de la situacion actual de la institucion para definir la estrategia para el futuro.

Alineado al plan estratégico se lleva a cabo un proceso interno de planeacién operativa que involucra a todas las
areas de UNIR en la que se busca establecer resultados anuales, los medios para alcanzarlos y sus responsables. Por
tal motivo, para alcanzar los objetivos declarados en la planeacion integral se involucran a los diferentes departa-
mentos que conforman a UNIR y que se detallan en el Organigrama que resguarda y actualiza el Departamento de
Personas (Recursos Humanos). Disefiar una planeacion y desagregarlo en un plan operativo por drea/departamento
permite llevar un seguimiento efectivo de los objetivos y establecer indicadores para la evaluacion continua y el
cumplimiento de estandares y metas definidas.

El proceso se va documentando a través del Kanban donde se registran las actividades realizadas y las evidencias de
cada una de ellas, llevando a cabo tres informes cuatrimestrales a lo largo del afio. Esto permite llevar un proceso de
evaluacién continua, para garantizar el cumplimiento de los objetivos de UNIR de cara al plan estratégico.

Adicionalmente cada equipo de trabajo de las diferentes areas de UNIR presenta a la Direccion General Corporativa
anualmente los objetivos alcanzados de sus planes operativos en reuniones corporativas y se revisan los resultados
de ciertos indicadores estratégicos. En estas reuniones, recibimos retroalimentacion oportuna para redirigir o refor-
zar ciertos aspectos de la estrategia previamente definida por el grupo PROEDUCA.

MEXICO.UNIR.NET | +52 (55) 36833800 - 8
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3. FICHA TECNICA DE LA FIMPES: FEDERACION DE INSTITUCIONES
MEXICANAS PARTICULARES DE EDUCACION SUPERIOR

3.1. Perfil general

La Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIMPES) es una agrupacién de ins-
tituciones mexicanas de educacién particular, que tiene como propésito mejorar la comunicacién y colaboracion
entre instituciones educativas del pafs, certificando la excelencia de sus programas académicos; entre sus datos
destacan los siguientes:

» Se constituyd hace 40 afios, en 1982.

» La primera acreditacion se otorgé en 1994.

» Es unaasociacion civil sin fines de lucro y de libre afiliacion.

» Actualmente, estd integrada por 112 instituciones de educacién superior.

» Unicamente el 4% de universidades particulares tienen la acreditacién FIMPES.

» Del total de la matricula de educacién superior en México: 64% de los estudiantes estan inscritos en insti-
tuciones publicas, 36% estan inscritos en instituciones particulares.

» Lasinstituciones que conforman la FIMPES suman mas de 850,000 alumnos.

» La FIMPES atiende al 17% del total de la matricula de educacién privada en 31 estados del pafs.

3.2. Beneficios institucionales de la Acreditacion FIMPES
De forma general, las ventajas de que UNIR se acredita ante FIMPES constituyen la via para:

» Permitir el ingreso de UNIR al Programa de Mejoramiento Institucional (PMI) con el objetivo de brindar
mejores diferenciadores a los estudiantes, profesores, egresados y empleadores.

» Lograr menores tiempos de respuesta administrativa y operativa para la resolucién de tramites ante la Se-
cretarfa de Educacion Piblica Federal SEP Federal, a través de la simplificacion administrativa y operativa.

» Obtener el reconocimiento para la gestién institucional y excelencia académica publicada en la Nueva Ley
General de Educacion Superior, una vez que UNIR cumpla 10 afios de antigiiedad.

» Elreconocimiento en rankings nacionales e internacionales. Por ejemplo, ante el FSO: Formacién Superior
Online, WASC: Western Association of Schools and Colleges y ante Southern Association of Colleges and
Schools (SACS).

» Tener estabilidad ante cambios politicos y legales nacionales y la oportunidad de participar en las asam-
bleas y tomar decisiones que influyen en las politicas educativas del Estado Mexicano.
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» Diferenciar la oferta educativa, ya que existen aproximadamente 2800 universidades en la RepUblica Mexi-
cana, de las cuales s6lo 112 cuentan con estandares de calidad acreditados por FIMPES.

3.3. Sistema de Acreditacion a través del Desarrollo y Fortalecimiento
Institucional: SADFI

El Sistema de Acreditacion de la Federacion de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacion Superior (FIM-
PES) esta en operacion de manera ininterrumpida desde 1994, lo cual lo ha convertido en un referente obligado de
calidad educativa entre las instituciones particulares y las autoridades educativas federales.

La Federacion ha trabajado en el disefio de un nuevo SAFDI (Version 4.1) Sistema de Acreditacion a través del De-
sarrollo y Fortalecimiento Institucional, acorde con los cambios suscitados en el contexto de la educacién, tanto en
México, como en el resto del mundo. En especial, se ha tomado como referencia el diagndstico realizado por la Orga-
nizacion para la Cooperacién y el Desarrollo Econdmicos (OCDE, 2019): Educacion superior en México: Resultados y
relevancia para el mercado laboral, OECD Publishing, Paris, https://doi.org/10.1787/a93ed2b7-es

Esta nueva version del Sistema se alinea con las nuevas tendencias internacionales en materia de acreditacion,
con lo cual se pretende acercar a las instituciones particulares de educacion superior mexicanas a los procesos de
internacionalizacion.

Asi pues, las instituciones particulares de educacién superior que han asumido su compromiso con el pais se han
involucrado en diversos procesos de mejora y aseguramiento de la calidad educativa, que inciden en varios aspectos
de la dinamica universitaria y que incluyen el nivel académico de la planta docente, la infraestructura de apoyo del
aprendizaje; y el desarrollo de programas de posgrado, investigacion, difusion y extension del conocimiento y la
cultura, entre otros.

En este contexto, la acreditacion institucional brinda a las Instituciones de Educacion Superior una oportunidad de:
» Autoevaluarse en un marco de credibilidad y transparencia.

» Al establecimiento de nuevas metas, lo cual impulsa el desarrollo de métodos propios de medicion y eva-
luacién que posibiliten la obtencién de informacion verificable que pueda ser utilizada en la planeacion de
programas de servicios y de operaciones y,

» que contribuya a la mejora de todos los procesos de la institucion.

Es un proceso voluntario y no gubernamental, por lo que la Federacion no tiene la responsabilidad de controlar el
ejercicio de las instituciones en el desarrollo de su labor. Los estandares de acreditacion se aplican sélo a aquellas
instituciones que libremente desean estar en la FIMPES. Los estandares son definidos por cada institucion y estas
caracteristicas proveeran un marco para el autoestudio institucional en el que cada institucién determinara cuél de
ellos tiene mayor o menor prioridad, acorde con su propia misién institucional.

En sintesis, la acreditacién institucional con énfasis en la efectividad institucional es el proceso mediante el cual una
agencia acreditadora confiable, objetiva, independiente, transparente y que funciona a través de 6rganos colegia-
dos, valida que una institucién educativa cuenta con un proceso sisteméatico de planeaciény evaluacion, que le per-
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mita verificar la concordancia entre sus propdsitos institucionales y su etapa de desarrollo, a través de evidencias; y
que utiliza esta informacion en la toma de decisiones; todo ello con la finalidad de mejorar los resultados educativos.

UNIR ingresa en la versién mas actual del SADFI, la version 4.1, es decir, del Sistema de Acreditacion a través del Desa-
rrollo y Fortalecimiento Institucional. Por las caracteristicas especiales que esta nueva version del Sistema presenta,
cada institucion tiene la libertad de elegir la mejor manera de desarrollar los procesos de autoestudio, cuidando que
éste en todo momento sea:

1. Integral, es decir que incluya todos los criterios de acreditacion aplicables, asi como todos los insumos,
procesos y resultados institucionales.

2. Participativo, esto implica involucrar a representantes de todos los sectores, departamentos y areas de
nuestra institucion.

3. Analitico, logrando discutirse en comités y se construyan evidencias de modo transparente.
4. Propositivo, centrado en la mejora continua permanente.

Paraingresary permanecer en FIMPES se evaldan rigurosamente 10 capitulos o dimensiones globales (Ver Diagrama
1). Estos criterios generales fueron explicados ampliamente en el Reporte de Elegibilidad que presentamos en 2021
y que permitié el ingreso de UNIR como Miembro Aspirante Afiliado.

Diagrama 1: Criterios de evaluacion de la acreditacion institucional

Programas Apoyos
académicos académicos

Filosofia

. . Planeacion Normatividad
institucional

Personal
Administrativo

Recursos

. . Recursos Fisicos
Financieros
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3.4. Tipologia FIMPES: perfil educativo de UNIR

Nuestra oferta educativa responde a la tipologia IT acorde a FIMPES, es decir:

Institucion de Educacion Superior con programas de licenciatura que ofrecen una o mas maestrias enfo-
cadas predominantemente a la transmision de conocimiento y eventualmente a la investigacion aplicada,
y/o que pudieran ofrecer una o mas especialidades médicas.

3.5. Ruta del proceso de acreditacion

La ruta que UNIR ha seguido para iniciar el proceso de acreditacion se ha dividido en tres fases previas; en una
primera fase: a) se solicitd por escrito el ingreso a FIMPES; en la segunda b) se integré un expediente y, en la tercera
c) se redacté durante varios meses el reporte de elegibilidad que fue aceptado por unanimidad. A partir de ello,
algunos miembros de FIMPES realizaron una visita de diagnéstico para valorar el ingreso y finalmente; el Rector
asistié a la Asamblea General en la que se votd el ingreso de UNIR como Miembro Aspirante Afiliado ante FIMPES
(Ver Diagrama 2).

Diagrama 2: Ruta general de la acreditacion institucional de UNIR

2023-2024
Expediente de Aspirante Miembro Autoestudio de Obtencion de
ingreso y diseiio Visita de aspirante efectividad acreditacion
del reporte de elegibilidad afiliado. - FIMPES
N (1 afio)
eligibilidad .
Autoestudio
de capacidad
(1 afo)

Las siguientes fases implicaran que UNIR emprenda una serie de profundos autoestudios de capacidad y efec-
tividad. En cada fase, habra visitas a la Institucion para confrontar la informacién reportada con la realidad ins-
titucional y verificar que lo declarado en los reportes se cumpla, recabando informacién de los distintos publicos,
entrevistando y realizando grupos focales con la comunidad educativa: rector, directores, gerentes, académicos,
administrativos, estudiantes, empleadores y exalumnos (Ver Diagrama 3).
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Diagrama 3: Inicio formal del proceso de acreditacion
Nombramiento Vista de inicio
» UNIR México solicita el » Reunidn_Rector, Comité » Minuta de la reunion
inicio forma del proceso Interno y Representante » (Carta compromiso
»  FIMPES nombra al » Explicacion del proceso » Manuelinterno del
representante institucional de acreditacion proceso de acreditacién

» Revisiony autorizacion
del Manuel Interno

» Firma de acuerdosy
Ccompromisos

Es importante recordar que en ambos autoestudios los propésitos son diferentes: en el autoestudio de capacidad
se define y difunde una cultura de calidad, mientras que, en el autoestudio de efectividad, se miden, se mejorany
se utilizan los resultados hacia la consecucion de la planeacion estratégica; el objetivo de UNIR es lograr la acredi-
tacion 5 o 7 (Ver Diagrama 4).

Diagrama 4: Niveles de acreditacion

A Acreditacion 7: Cumplen con mas de 90% y ademas con los siguientes criterios: 1.2, 2.3, 3.3, 4.2y 6.1.
Se les otorgara una Acreditacion por 7 aiios.

Acreditacion 5: Cumplen con mas de 80% y cumplen con dos de los siguientes criterios 1.2, 2.3, 3.3, 4.2
y 6.1. Se les otorgara una Acreditacion por 5 aiios.

Acreditacion Condicionada: Cumplen con més de 75% pero menos de 80% y cumplen con alguno de los
siguientes criterios 1.2, 2.3, 3.3, 4.2 y 6.1. Se les otorgara una Acreditacion por 3 afios.

Z > >

No Acreditada: En caso de que la institucion cumpla con menos del 75% de los criterios de Capacidad y
Efectividad.
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4. PROPOSITO DE LOS AUTOESTUDIOS

UNIR, consciente de su responsabilidad de ofrecer a la comunidad una educacién superior de alta calidad, realizara
los autoestudios de la version 4.1 del Sistema de Acreditacion a través del Desarrollo y Fortalecimiento Institu-
cional (SADFI de FIMPES) con los siguientes propdsitos:

» Diagnosticar la disponibilidad y pertinencia de actividades, funciones y recursos de nuestra institucion y
su congruencia con la misién institucional.

» Conocer de manera detallada la situacion actual de su estructura, procesos, recursos, objetivos, politicas,
procedimientos y programas, lo que permitira evaluar su alineacién y contribucién para el logro de la mi-
sion institucional y certificar ante la sociedad su cumplimiento.

» Identificar las fuerzas y debilidades institucionales y proporcionar una base para el disefio e implemen-
tacion de programas y planes de accién orientados a la mejora continua.

» Obtener el dictamen favorable del autoestudio de capacidad y posteriormente, de efectividad, por parte
de la Federacién de Instituciones Mexicanas Particulares de Educacién Superior, A.C., de acuerdo con los
criterios establecidos en su sistema de acreditacion, version 4.1.

» Incrementar la participaciéon y compromiso de los miembros de toda la comunidad de UNIR.

» Mejorar el conocimiento, trabajo en equipo y la comunicacion entre las diferentes areas, departamentos,
direcciones, gerencias y colaboradores de UNIR, desarrollando en ellos un sentido critico y propositivo,
orientado a la efectividad, al 6ptimo uso de recursos y a la mejora continua.

» Implementar nuevos procesos enfocados en la mejora continua de la calidad, acordes con los intereses y
conveniencia de UNIR.

4.1. Diferencias entre los autoestudios de Capacidad y Efectividad

Este nuevo marco de acreditacion implica el compromiso de la institucion con dos aspectos fundamentales: la ca-
pacidad institucional y la efectividad educativa de la institucion. Con esta nueva organizacion, la acreditacion
institucional pasa de ser un proceso reactivo a un compromiso proactivo con la educacién y con los estudiantes en
un marco de responsabilidad social y en un proceso que coloca al estudiante al centro del compromiso institucional.

Recuerden que en ambos autoestudios los propdsitos son diferentes:
» En el de capacidad, se define y difunde una cultura de calidad, mientras que,

» En el de efectividad, se miden, se mejoran y se utilizan los resultados hacia la consecucion de la planea-
cién estratégica.

Al mismo tiempo, este nuevo sistema busca que las instituciones demuestren su grado de compromiso con el desa-
rrollo y sostenimiento de la capacidad institucional necesaria para desarrollar  y demostrar la efectividad educa-
tiva de la institucion. Con el enfoque del proceso de autoevaluacion en la efectividad institucional, se pretende la
correcta articulacion de los objetivos institucionales con los resultados educativos en todos los niveles, asi como la
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evaluacién y obtencién de resultados en programas, procesos de ingreso, trayecto y egreso, proceso de aprendizaje,
planta docente y su habilitacién, entre otros.

Enfocar el proceso de autoevaluacién en la efectividad institucional permite articular los objetivos institucionales
con los resultados educativos en todos los niveles y obtener resultados en programas, procesos de ingreso, trayecto
y egreso, proceso de aprendizaje, mecanismos de evaluacién, planta docente y su habilitacion, entre otros.

El nuevo sistema de acreditacién institucional sigue otorgando al proceso de autoestudio un valor importante en
términos de obtencién de datos para la elaboracidn del reporte final que servira de base para la etapa de revision
por un equipo de pares de otras instituciones.

4.2. Principios de trabajo del proceso de acreditacién

Las instituciones que participan en el proceso de acreditacién deben tener en cuenta tres principios que orientan el
trabajo: la integridad, la capacidad y la efectividad educativa.

Integridad

Toda institucion de educacion superior que desee tener y mantener un prestigio, debe desenvolverse con exigencia
y honradez, debe inspirar confianza hacia el interior y el exterior respecto de las funciones y servicios que ofrece. En
consecuencia, el principio de integridad implica el compromiso institucional con el cumplimiento de los enunciados
de su mision y de los demés criterios evaluativos, con la finalidad de brindar a la sociedad servicios de educacion
superior de calidad.

Este principio es una condicién esencial del proceso de evaluacion. Refleja la coherencia entre el funcionamiento
de todos los aspectos institucionales y de la mision institucional. Por ello, la institucién expresara fiel y verazmente
la situacion real que guarda en términos de su propio desarrollo, y en la difusién de su quehacer a profesores, estu-
diantes y sociedad en general.

El principio de integridad supone, para la institucién, un compromiso ético claro y consistente con sus valores y sus
elementos distintivos, de manera que cada institucion encuentra su lugar en la comunidad de la educacién superior,
al tiempo que advierte los alcances y responsabilidades en su relacion de servicio a la sociedad.

Para el sistema de acreditacién de la Federacion, el principio de integridad implica el apego de cada institucion,
a un proceso periédico de autoevaluacién y evaluacién externa. Esta dltima se desarrollara por medio de revision
de pares de diversas instituciones, nombrados por la Federacion y que formaran parte de un equipo evaluador que
visitara UNIR varias veces.

Capacidad

Para que el proceso educativo de cada institucion se desarrolle efectivamente, es necesario que ésta cumpla con
ciertas caracteristicas, aspectos o procesos en la cantidad y calidad apropiadas. La capacidad institucional es un
elemento minimo en el requerimiento de la calidad educativa.
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Los criterios de capacidad institucional, del sistema de acreditacién FIMPES, brindan a la institucién la oportunidad
de revisar su desempefio y explorar la relacion existente entre sus recursos, estructuras y procesos, los cuales debe-
ran estar alineados con la misién y prioridades institucionales.

Igualmente podra explorar su ciclo de revision y valorar si esta capacidad es suficiente para definir y sostener la
efectividad institucional. Una institucién comprometida con la capacidad podré considerar sus diferentes recursos
desde una perspectiva holistica, y comprobar si existe la evidencia de desarrollo suficiente para demostrar la efec-
tividad institucional.

Efectividad institucional

La efectividad institucional supone un proceso de revision, basado en datos, que la institucién desarrolla para ase-
gurar que la formacién y ensefianza que brinda a sus estudiantes se entregue de acuerdo al nivel y con la ejecucion
adecuada para el grado que ofrece. Conlleva la responsabilidad de la institucion en demostrar claramente el logro
de sus objetivos educativos en cada programay en cada nivel.

Una institucion comprometida con la efectividad institucional tendra la oportunidad de explorar ampliamente sus
acercamientos a la misma y medir el grado en que sus sistemas institucionales, sus disefios de programas y sus aca-
démicos estan ligados a la evidencia del aprendizaje del alumno; asi como la consistencia de estos, con las metas y
los estandares de la institucion.

La institucion utilizard un conjunto de indices que aseguraran la calidad en cada nivel organizacional, incluyendo
nuevos programas, aprobacion de procesos, revision de programas, evaluacion y recoleccién de datos. Este proceso
incluira la medicion de resultados en el tiempo y uso de estos para revisar y mejorar las estructuras, los procesos y
los planes.

Por ello, una de las prioridades de la efectividad institucional es el proceso de definicion de las metas de la institu-
cién, la identificacion de indices y la apropiada recoleccién de datos que den soporte a la medicion del aprendizaje
del estudiante, todo ello en congruencia con los propdésitos institucionales.

De este modo, las revisiones periddicas de la institucién y la constante recoleccién de datos se convierten en herra-
mientas indispensables para el desarrollo de indices del desempefio mas efectivos, asi como para asegurar el buen
uso de los datos, en cuanto a cuatro ejes prioritarios:

» Enelenfoque que se ha definido al respecto de la planeacion y de la evaluacién existe un orden.
» Desarrollo de una definicion de propésito institucional y la formulacién de metas institucionales.
» Desarrollo de los procesos para evaluar las metas que se han ido alcanzando.

» Uso de los resultados de la evaluacion para el mejoramiento de los programas educativos, servicios y ope-
racionales.
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4.3. Un sistema basado en la efectividad institucional

Cada institucion desarrollara sus propias herramientas para medir la efectividad institucional, atendiendo a sus
caracteristicas y propésitos institucionales. Las diferencias existentes entre cada una de las instituciones afiliadas a
la Federacion impiden que sea ésta la que establezca los indices o herramientas.

Sera labor de cada institucion poner énfasis acorde al significado de su misién institucional, asi mismo tendré que
usar su realidad y su creatividad para acercarse a la efectividad institucional. Como  parte del cambio, la planea-
ciény la evaluacion cobran mas importancia que nunca. Por ello, nuestra institucion debera desarrollar sistemas de
planeacién y evaluacién que promuevan la participacion de todos los integrantes de su comunidad. Estos sistemas
deberan estar estrechamente vinculados con los procesos de decisién en todos los niveles, en el entendido de que
la planeacion y evaluacion institucional dependera de que el proceso sea participativo, flexible, relevante, simple 'y
responsable.

La institucion debera contrastar varios niveles de sus componentes para obtener indices efectivos, acordes con sus
prop6sitos y sus caracteristicas. Cuidara que el proceso para la recopilacién y reporte de datos sea consistente y
sistematico para que los resultados sean validos. En resumen, la evaluacion de la efectividad institucional es un
proceso que debe ser explicito y documentado, y que contrastara el desarrollo de la institucién con los propésitos
que la misma se ha marcado.

Para esta nueva version del sistema de acreditacién FIMPES, la calidad implica un esfuerzo institucional por per-
mear en cada una de las actividades propias de la educacion superior (docencia, investigacion y extension) la mision
y la vision, que la institucién ha adoptado en respuesta a la responsabilidad que la sociedad le ha encomendado.

En suma, la acreditacion no es tan solo un proceso reactivo que se hasa en la promesa de un reconocimiento final,
sino que es un procedimiento proactivo, creativo y permanente que permite a la institucién participante, seleccionar
los medios instrumentales y materiales, mas adecuados, para alcanzar el objetivo mas importante que una institu-
cién educativa puede tener: que sus egresados sean mas competentes.

Para esta nueva versién del Sistema de Acreditacion de la Federacién, la opinién de los miembros de la comunidad
institucional (alumnos, docentes, egresados, padres de familia, personal administrativo) y de actores externos (em-
pleadores, sociedad en general) se convierte en un insumo muy importante, que permitira traducir dichos requeri-
mientos en metas y objetivos acordes con su misién. De este modo, los principios institucionales se veran reflejados
en cada uno de los programas y procesos de la institucion.

Asi pues, la evaluacién debe contemplar como eje fundamental a la efectividad con la que la institucién opera, la
cual se vera manifestada en los resultados, tanto mediatos como inmediatos, que la institucién obtiene, ya que final-
mente seran estos resultados los que definan la calidad de esta.
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5. ORGANIZACION DEL PERSONAL Y RECURSOS

UNIR decidi6 organizarse de la siguiente manera para la realizacion de los autoestudios de capacidad y efectividad
de FIMPES, definiendo:

Diez Comités de Autoevaluacion (uno por cada criterio de acreditacién)

v

» Un Comité Editorial

» Un Comité Director del Autoestudio

5.1. Comités de Autoevaluacion

Los diez Comités estan conformados por personal de las diferentes areas de UNIR, las cuales ya sea de forma directa
o indirecta mantienen algln tipo de relaciéon permanente y estratégica en sus labores cotidianas con las funciones
que deberén cubrirse en dicho comité. La composicion quedé integrada de la siguiente manera:

» Coordinador de Comité: Dirige los trabajos y discusiones, es responsable del grupo.
» Secretario/a: Se asegura de generar y resguardar actas y recopilar evidencias.

» Miembros de apoyo: Colaboran, proponen y contribuyen a la discusion y construccién de evidencias. Al-
gunos de estos miembros son permanentes y otros estaradn presentes solo en algunas ocasiones que se
precisen.

Los coordinadores, secretarios y miembros a cada uno de los diez comités de autoevaluacion, quedan organizados
del siguiente modo:

Comité Filosofia Institucional

Miembros restantes:

Eugenio Gil Lopez
eugenio.gil@unir.net

Susana Toro Orellana
susana.toro@unir.net

Alejandro Cervantes Mac Swiney
alejandro.cervantes@unir.net
Aysa Perez-Herrera Barbudo
aysa.perez@unir.net

Comité de Planeacion

Coordinador Comité Rector
Francisco David Mejia Rodriguez
david.mejia@unir.net

Secretario: Seguridad y Salud en el Trabajo
Maria de Jesds Murillo Bravo
maria.dejesus.murillo@unir.net

Coordinador Comité

Jorge Torres Jiménez
Vicerrector de Estrategia y
Desarrollo Académi-co
Jorge Torres@unir.net

Secretario: Calidad Internacional
Flor de Maria Onofre Pérez
flordemaria.onofre@unir.net

Miembros restantes:

Julieta Palma Anda
julieta.palma@unir.net

Susana Toro Orellana
susana.toro@unir.net

Juan José Sobrino Garcia
juanjose.sobrino@unir.net
Francisco David Mejia Rodriguez
david.mejia@unir.net
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Coordinadora Comité Vicesecretaria General
Beatriz Eugenia Del Rosario Montero Rocha
beatriz.montero@unir.net

Secretario: Direccién de Servicios Escolares
Martin Sanchez Galicia
martin.sanchez@unir.net

Comité Programas Académicos

Miembros restantes:

Michelle Ivette Espinosa Ceja
michelleivette.espinosa@unir.net
Aysa Perez-Herrera Barbudo
aysa.perez@unir.net

Montse Martinez Gonzalez
montse.martinez@unir.net
Ignacio Valenzuela
ignacio.valenzuela@unir.net

Coordinadora Comité

Vicerrectorado de Relaciones Institucionales
Julieta Palma Anda

julieta.palma@unir.net

Coordinador Comité

Vicerrectorado de Organizacién Académica
y Profesorado Eugenio Gil Lopez
eugenio.gil@unir.net

Coordinador Comité

Direcci6n Corporativa
Susana Toro Orellana
susana.toro@unir.net

Coordinador Comité

Director de Recursos Humanos
Alejandro Cervantes Mac Swiney
alejandro.cervantes@unir.net

Secretario: Adjunta al Vicerrectorado de
Planeacion Estratégica y Desarrollo Académico
Adriana Stephania Pereda Calderén
adriana.pereda@unir.net

Comité Personal Académico

Secretario: Coordinadora de Ordenacion Docente
Verénica Guadalupe Flores Sanchez
veronica.flores@unir.net

Comité Estudiantes

Secretario: Director Educacion
en Inter-net, México

Andrés Cordon
andres.cordon@unir.net

Comité Personal Administrativo

Secretario: Gerente de Recursos Hu-manos
Ignacio Valenzuela
ignacio.valenzuela@unir.net

Miembros restantes:
Eugenio Gil Lopez
eugenio.gil@unir.net

Jorge Torres Jiménez
Jorge.Torres@unir.net

Flor de Maria Onofre Pérez
flordemaria.onofre@unir.net
Lourdes Karina Catalan Jara
karina.catalan@unir.net

Miembros restantes:

Beatriz Eugenia Montero Rocha
beatriz.zmontero@unir.net
César Radl Cardenas Pérez
cesarraul.cardenas@unir.net
Itziar Zubillaga Ruenes
itziar.zubillaga@unir.net

Miembros restantes:

Victor Garcia Morales
victor.garciam@unir.net
Emmanuel Mancilla Espinosa
emmanuel.mancilla@unir.net
Erika Arellano Lopez
erika.arellano@unir.net
Karla Contreras Quintana
karla.contreras@unir.net
Laura Hernaez
laura.hernaez@unir.net

Miembros restantes:

Mariana Ramirez Sojo
mariana.ramirez@unir.net
Gustavo Ramirez Nifio
gustavo.ramirez@unir.net
Andrea Paulina Ortiz Martinez
andrea.ortiz@unir.net

Karen Allende Sénchez
karen.allende@unir.net
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Comité Apoyos Académicos

Coordinador Comité Secretario: Coordinador STCyC Miembros restantes:
Director Educacion en Internet, México Samuel Carmona Concepcién Jorge Torres Jiménez
Andrés Cordon samuel.carmona@unir.net Jorge.Torres@unir.net
andres.cordon@unir.net Erick Ruiz Romero

erick.ruiz@unir.net

Gonzalo Alejandro Leal Trejo
gonzaloalejandro.leal@unir.net
José Rodrigo Cortés Osorio
joserodrigo.cortes@unir.net
Eva Valladolid Zufiga
evawvalladolid@unir.net

Comité Recursos Fisicos

Coordinador Comité Secretario: Departamento Facility Service/ Miembros restantes:
Seguridad y Salud en el Trabajo Técnico de sistemas, redes y SSGG Luis Angel Lopez Sanchez
Maria de Jesis Murillo Bravo Erick Ruiz Romero luisangel.lopez@unir.net
maria.dejesus.murillo@unir.net erick.ruiz@unir.net Paola Macin Abdeslem

paola.macin@unir.net

Mario Alberto Ayala Contreras
marioalberto.ayala@unir.net
Juan Carlos Ramirez Cervantes
juancarlos.ramirez@unir.net

Comité Recursos Financieros

Coordinador Comité Secretario: Departamento de Compras Miembros restantes:
Fernando Hernandez Palmillas Angel Osvaldo Flores Reyna Susana Toro Orellana
Departamento Financiero angelosvaldo.flores@unir.net susana.toro@unir.net
fernando.hernandezpalmillas@unir.net Francisco David Mejia Rodriguez

david.mejia@unir.net

NOTAS
1. Por favor, verificar si participan en dos o mas comités con una adscripcion diferente.

2. Los coordinadores, secretarios y miembros elegidos seran titulares y han de considerar que, si en
algin momento no pudieran asistir a alguna reunion de su comité, deberan designar a un sustituto
delegado que los represente y notifique de los acuerdos tomados.
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5.2. Comité Editorial

Este Comité esta conformado por seis miembros: el director del Autoestudio, el director de Programas Internaciona-
les del Departamento de Calidad, Analistas del Departamento de Calidad de Espafa y un Asesor Externo/Corrector

de Redaccién y Estilo.

Puesto/posicion Miermbros

Gerente del Departamento de Calidad Héctor Cerezo Huerta
hector.cerezo@unir.net
Apoderada Legal/Abogada Teodora Tomas Martinez

teodora.martinez@unir.net

Director de Proyectos Internacionales Juan José Sobrino Garcia
juanjose.sobrino@unir.net

Analistas del Departamento de Calidad Michelle Ivette Espinosa Ceja
michelleivette.espinosa@unir.net
Flor de Maria Onofre Pérez
flordemaria.onofre@unir.net

Corrector de Redaccién y Estilo Alberto Nieva Martinez (Asesor Externo)
albertonieva@gmail.com

5.3. Director del Autoestudio

Este Comité esta conformado por dos miembros: gerente del Departamento de Calidad y la abogada/apoderada legal
de UNIR.

Puesto/posicion Miermbros

Gerente del Departamento de Calidad Héctor Cerezo Huerta
hector.cerezo@unir.net

Apoderada Legal/Abogada Teodora Tomas Martinez
teodora.martinez@unir.net

Para asegurar que el Autoestudio sea un proceso efectivo, la Institucion tiene presupuestado los gastos necesarios
para asegurar el seguimiento y conclusion del proceso. En caso de que sea necesario llevara a cabo acciones ten-
dientes a mejorar areas de oportunidad que se detecten durante el proceso, la Direccién de Finanzas revisara y asig-
nara, con el consenso de la Direccién General Corporativa, de la Direccién de Proyectos Internacionales y del Rector,
la solicitud del presupuesto necesario. Para tal efecto, el Comité interesado (10)  debera integrar y presentar la
solicitud correspondiente.
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6. ASIGNACION DE RESPONSABILIDADES

6.1. Responsabilidades del director de Autoestudio

v

v

Dirigir el Autoestudio.

Servir de enlace entre la Institucion y el representante FIMPES asignado.

Promover la comunicacién entre los comités.

Actuar como mediador de las controversias que puedan presentarse durante el proceso de acreditacion.
Organizar la logistica de las visitas in situ y/o virtuales.

Gestionar los recursos necesarios para el desarrollo del proceso de acreditacion.

Coordinar las actividades de los diferentes Comités, responsahles de llevar a caho las tareas del Autoestudio.
Establecer las politicas y metodologia a utilizar.

Definir el calendario del autoestudio.

Asegurar el cumplimiento del autoestudio en términos de calidad, suficiencia y oportunidad.

Orientar y mantener comunicados a todos los miembros de los Comités.

Asegurar la participacion, motivar e informar a la comunidad universitaria sobre el avance del Autoestudio.

Coordinar la obtencién de datos y su compilacién.

6.2. Responsabilidades de los Comités de Autoestudio

A continuacién, se describen las responsabilidades de los diez Comités de Autoestudio:

>

Consultar permanentemente los criterios e indicadores especificos en el Micrositio:
https://mexico.unir.net/universidad-en-linea/FIMPES/

Leer profundamente el presente Manual Interno del Proceso de Acreditacion
Consultar la Lista de evidencias sugeridas

Consultar la Matriz de Responsabilidades directas e indirectas

Reportar sus avances generales en la Plantilla de Plan de trabajo

Los Comités son los responsables de disefar y recopilar la evidencia. Si no existiera, deberan crearla, de
participar en la redaccién de los capitulos de los informes de las visitas de capacidad y efectividad.

Mantener una actitud colaborativa y de apertura a la mejora continua.
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» Atender a todas las solicitudes de informacién o entrevistas que les realice tanto el Departamento de Cali-
dad como el equipo visitador de la FIMPES.

» Apegarse a las fechas propuestas para entrega de evidencias.

» Los comités de autoestudio son los responsables de recopilar evidencias, redactar inicialmente cada capi-
tulo y revisar sus entregables. El Departamento de Calidad, siempre los acompafara en este proceso.

» Planeary ejecutar las actividades necesarias que permitan la realizacién exitosa del Autoestudio, de acuer-
do con las politicas, metodologias propuestas y criterios establecidos por la FIMPES.

» Asegurar que la informacién en la que se basara el autodiagnéstico es confiable, pertinente, oportuna,
veraz y verificable a través de la presentacion de evidencias que lo sustenten.

» Examinar detalladamente y describir la situacién actual de las diferentes areas y equipos de trabajo de
UNIR con relacién a los criterios de calidad, identificando los que se cumplen satisfactoriamente y propo-
ner planes de accion que atiendan aquellos en los que existan diferencias, para asi cumplir a cabalidad los
criterios de capacidad y efectividad establecidos por la FIMPES, contribuyendo asi al mejoramiento de la
institucion.

» Identificar las fuerzas y debilidades institucionales en cada uno de los capitulos que integran el sistema
de acreditacion.

En las proximas paginas se desagregan las responsabilidades por Comité para el logro del criterio estipulado
por FIMPES:

Principal responsabilidad del Comité de Filosofia Institucional

Revisar que la institucién cuente con una declaracion de principios claramente establecida que demuestre de mane-
ra explicita, la existencia de una filosofia institucional propia y el cumplimiento de su mision.

Principal responsabilidad del Comité de Planeacién

Demostrar que la institucién cuenta con un plan de desarrollo institucional congruente con su filosoffa institucional
y resultante de su planeacion, que existe un proceso organizado y sistematico de planeacion estratégica y operativa,
apoyado en la investigacion institucional y recursos necesarios para concretarlo.

Principal responsabilidad del Comité de Normatividad

Demostrar la personalidad juridica de la institucion, la participacion de 6rganos de gobierno y cuerpos colegiados
en las decisiones de su competencia, asi como que cuenta con un marco normativo que le permite una apropiada
operacion, y que cumple con esta normatividad.
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Asimismo, demostrar que cuenta con las estructuras, politicas, procedimientos y utiliza los resultados de sus medi-
ciones, para el cumplimiento de su misién y modelo educativo, para proporcionar la mejora continua y que fomenta
la integridad académica en todos los niveles.

Principal responsabilidad del Comité de Programas Académicos

Demostrar que la institucién tiene congruencia entre su oferta educativa, sus principios y misién y que logra sus
perfiles de egreso en todos sus programas; asi como la difusion de politicas que regulan la operacién de dichos
programas.

Demostrar también como desarrolla actividades de investigacion, elabora y ejecuta un plan de investigacién con-
gruente con su filosofia institucional, segln su oferta educativa y todo lo relacionado a la investigacion y a las acti-
vidades de extension.

Principal responsabilidad del Comité de Personal Académico

Demostrar que la institucion cuenta con un nimero adecuado de profesores de tiempo completo, para apoyar su
mision y asegurar la calidad e integridad de sus programas académicos y que al menos el 33% de las horas curso son
impartidas por profesores con grado académico superior al nivel en el que desempefan.

Asimismo, demostrar la existencia y aplicacion de procedimientos de evaluacién periddica de su desempefio; las
oportunidades de crecimiento de las personas y su desarrollo académico y profesional; participacién en actividades
institucionales y contar con normas y procedimientos que regulan su labor docente, acorde a la mision institucional.

Principal responsabilidad del Comité de Estudiantes

Evidenciar la existencia y aplicacién de procesos, procedimientos y politicas que sean coherentes con su misién
institucional y permitan a los estudiantes su desarrollo durante su ingreso, permanencia y egreso.

Demostrar la aplicacion de un proceso de induccién que permita a los estudiantes familiarizarse con la mision,
valores, reglamentos y servicios institucionales, y la existencia de programas para ayudar a superar deficiencias
académicas.

Demostrar que cuenta con un sistema de informacién que sistematice los datos de los estudiantes en sus distintas
etapas, que evalla la calidad de los servicios al estudiante y que emplea resultados para la implementacién de ac-
ciones de mejora continua.

Principal responsabilidad del Comité de Personal Administrativo

Demostrar la existencia de reglamentos, politicas y procedimientos para asegurar la cantidad y calidad del personal
administrativo, que organiza la informacion, cuenta con expedientes actualizados y que evalda periddicamente su
desempefio.
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Principal responsabilidad del Comité de Apoyo Académico

Demostrar que la institucion cuenta con recursos y servicios de informacion suficientes en calidad y cantidad, en
condiciones de operacion, que propicien el ambiente adecuado para el aprendizaje del estudiante y ademas estén
alienados con la misi6n institucional.

Demostrar que la biblioteca cuenta con personal suficiente y calificado para desarrollar actividades apropiadas y
conseguir efectividad institucional; que cuenta con un sistema de evaluacion de calidad del servicio y que sus resul-
tados se emplean para la mejora continua.

Demostrar que la institucién proporciona a su comunidad educativa recursos y servicios de apoyo académico, acor-
de a su oferta educativa; que existen y aplican politicas y procedimientos de adquisicion, asignacién y evaluacién
de recursos de apoyo académico, siendo éstos consistentes con el nivel de sus programas y el logro de la efectividad
institucional.

Principal responsabilidad del Comité de Recursos Fisicos

Demostrar que la institucién cuenta con instalaciones fisicas y equipo necesarios para garantizar el desarrollo de
los programas académicos, y que cuenta con una planeacién de su planta fisica, de acuerdo con sus necesidades de
desarrollo a mediano y largo plazo y en congruencia con su mision institucional.

Evidenciar la existencia y aplicacién de un programa de seguridad y salud, que es evaluado periédicamente y los
resultados se utilizan para la mejora continua.

Principal responsabilidad del Comité de Recursos Financieros

Demostrar su estabilidad financiera, alineada a la mision institucional y que cuenta con estados financieros audita-
dos.

Principales responsabilidades del Comité Editorial

Unificar, sintetizar, editar y producir bajo un mismo formato de redaccién, en un reporte, los resultados de cada
Autoestudio a través del documento denominado: “Reporte Final de Autoestudio de...”.

Revisar y aprobar los reportes de los Comités, asi como todo el material considerado para entregar a la FIMPES o
para publicacion.

Verificar la integracion de las recomendaciones y sugerencias en la redaccién del Reporte Final de Autoestudio.
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7. CALENDARIO Y PROGRAMA DE ACTIVIDADES

A continuacion, se muestra la programacion tentativa y genérica de las actividades del proceso de acreditacién ins-
titucional, UNIR inici6 el proceso de acreditacion en mayo de 2022 y planea concluirla tentativamente en junio de
2024, cuando se finalice la redaccién del Reporte Final del Autoestudio (RFAE). Una vez que enviemos el RFAE al
Representante FIMPES, éste tiene 4 semanas para aprobarlo y autorizar su entrega a FIMPES.

Los equipos visitadores de FIMPES pueden realizar de 2 a 4 visitas totales y en algunas de ellas, aplicar cuatro
grupos focales virtuales o presenciales con docentes, alumnos, egresados, colaboradores y empleadores, y aplicar
adicionalmente tres cuestionarios dirigidos a docentes, alumnos y colaboradores de UNIR del area administrativa.
Finalmente, la Comisién Permanente de Dictaminacion de FIMPES se reunira y emitiré su dictamen considerando el
grado de cumplimiento de los criterios; a continuacion, se muestra el cronograma tentativo para los préximos afios:

7.1. Programacion 2022

Actividad / afio

MAR

Formacion de comités de
autoestudio (interno)

Elaboracion de Manual.
Interno de Acreditacion

Designacién de
representante institucional
por parte de FIMPES

Visita inicial de
formalizacion (FIMPES)

Integracion de Micrositio
para Autoestudio

Revision del Manual Interno y
distribucion de la version final

Reuniones plenarias
de los comités para
disefo de evidencias

Elaboracion de documentos
que den respuesta a los
criterios de capacidad

Especificacion de
instrumentos/Revision e
integracion de instrumentos
que den respuesta a los
criterios de capacidad
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Actividad / afio

Reuniones plenarias

de los comités para
disefio de evidencias del
Autoestudio de capacidad
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Integracion de Reporte de
Indicadores de capacidad

Integracion preliminar de
Autoestudio de capacidad

Revision preliminar de
evidencias del Autoestudio
de capacidad

Correccion y revision
final de evidencias
Autoestudio de capacidad

Visita in situ de capacidad
del equipo de FIMPES a UNIR
México (periodo probable)

Envio reporte final a
Representante de FIMPES del
Autoestudio de capacidad

Ajustes a reporte final de
Autoestudio de capacidad
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Programacioén anual 2024

Actividad / aiio

Reuniones plenarias
de los comités para
disefio de evidencias del
Autoestudio de efectividad

Integracion de Reporte de
Indicadores de efectividad

Integracion preliminar de
Autoestudio de efectividad

Revision preliminar de
evidencias del Autoestudio
de efectividad

Correccion y revision final
de evidencias Autoestudio
de efectividad

Visita in situ de efectividad
del equipo de FIMPES a UNIR
México (periodo probable)

Envio de reporte. final de
autoestudio de efectividad

Respuesta institucional y QEP

Obtencién de acreditacion
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8. PROCESO PARA LA DEFINICION DE EVIDENCIAS POR COMITES

Cada Comité de Autoestudio debera discutir cémo responder a cada punto de sus criterios, basandose en las guias,
formatos y documentacion de consulta permanente publicadas en el Micrositio de UNIR.

Dichas guias, formatos y documentacion, resultan estratégicas, ya que servirdn como esquema de trabajo para los
dos Autoestudios. La definicion de los criterios correspondientes a cada uno de los 10 comités principales se en-
cuentra en el mismo Micresitio. Inmediatamente abajo del enunciado de cada criterio, se describen los indicadores
que deben considerarse al momento de elaborar las guias de respuesta a cada criterio.

Las guias deben hacer referencia a las fuentes de informacion e instrumentos que se utilizaran (entrevistas, grupos
focales, encuestas, entre otras) para recopilar evidencias. Para hacer eficiente el proceso, las encuestas que cada
comité requiera aplicar a UNIR se haran al mismo tiempo, bajo la coordinacion del director del Autoestudio y del
Comité Editorial.

Los avances de cada uno de los diez Comités de Autoevaluacion deberan apegarse, de manera puntual, a los calen-
darios globales especificados anteriormente.

Cada uno de los capitulos del Autoestudio estara integrado por:

» Presentacion o introduccion al capitulo y metodologia de evaluacion utilizada (se incluira referencia a las
fuentes de informaci6n e instrumentos).

» (Cada uno de los criterios analizados; se enumeraran y expondran respetando el orden y texto establecido
en el documento Sistema de Acreditacion.

» Una descripcion que considere las diferencias encontradas entre las metas y los logros institucionales por
cada criterio evaluado.

» Enlace a evidencias en el texto.

» Sugerencias o recomendaciones que atiendan las inconsistencias encontradas en el Autoestudio incluyen-
do recursos necesarios, calendario de actividades y areas responsables.

8.1. Metodologia propuesta para la creacidon de evidencias

Para los procesos de autoestudio se seguira la siguiente metodologia, buscando ante todo un espiritu de colabora-
cion entre todos los miembros de la comunidad universitaria:

» Anélisis de cada uno de los criterios e identificacion de las fuentes de informacién que sustentan el cumpli-
miento de los mismos, asi como de los indicadores que permitiran medir el cumplimiento de los criterios
de efectividad.

» Disefio de la propuesta de indicadores para los criterios de efectividad.

» Compilacién, organizacion e identificacion adecuada de la informacién que sustenta la descripcion de la
situacion de cada uno de los criterios, incluyendo los indicadores de efectividad correspondientes a través
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de los formatos diversos en Excel y Word que estaran en el Micrositio: https://mexico.unir.net/universi-
dad-en-linea/FIMPES/ y equipos de Teams.

» Desde la Gerencia de Calidad se organizaran diferentes reuniones con los integrantes de los Comités para
dar seguimiento a las dudas que vayan surgiendo en el proceso.

» Recopilacion de evidencias a través de las diversas plataformas descritas.

» Cada Comité de Autoestudio elaborara e integrara el reporte de diagnéstico del capitulo que le correspon-
de, tomando en cuenta las recomendaciones y/o sugerencias que surjan en el proceso.

» Finalmente, el Comité Editorial unificara, sintetizara, editardy producira bajo un mismo formato de redac-
cién, en un reporte, los resultados del Autoestudio.
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9. PLATAFORMAS, CANALES Y ACCESO A DOCUMENTACION

9.1. Micrositio para consulta y descarga de documentacion

Los coordinadores, secretarios y miembros de apoyo de cada Comité de Autoevaluacion deberan consultar per-
manentemente el Micrositio: https://mexico.unir.net/universidad-en-linea/FIMPES/ el cual agrupa la siguiente
informacion desplegable:

» Criterios de evaluacion version 4.1: Incluye la descripcion detallada de cada uno de los diez criterios
para obtener la acreditacion institucional, sus principios, objetivos, normas, procesos, estandares, indica-
dores e indices: Filosoffa Institucional, Planeacién, Normatividad, Programas Académicos, Personal Acadé-
mico, Estudiantes, Personal Administrativo, Apoyos Académicos, Recursos Fisicos y Recursos Financieros.
Su consulta garantizara comprender mejor las evidencias a construir y los criterios a responder por cada
Comité.

» Calendario: Describe la programacién de actividades de los dos autoestudios (capacidad y efectividad)
junto con la redaccion del Reporte Final del Autoestudio (RFAE) durante el proximo afio y medio.

» Comités FIMPES: Presenta la informacion descargable e informacién basica de los miembros de todos los
Comités.

» Plantillas y Formatos: Agrupa los archivos descargables o de trabajo colaborativo online de las Normas
y politicas para responder a los criterios, criterios de formato y de estilo, nomenclatura de los archivos,
lista de evidencias sugeridas para el autoestudio, matriz de responsabilidades directas e indirectas para
deslindar o asumir atribuciones en el proceso de autoestudio y reporte de avances generales, entre otros.

» Glosario: Propone la definicion de conceptos y términos usuales de la acreditacion institucional con los
que toda la comunidad universitaria debemos familiarizarnos.

» Cédigo de Etica: Enlista las normas deontolégicas a las que debemos apegarnos relativas al autoestudio,
los principios, valores y actitudes por los que debemos orientar el trabajo, la salvaguarda de la confiden-
cialidad de la informacién y posibles conflictos de interés.

» Para saber mas: Incluye reglamentos y normativas que pueden ayudar a los Comités a entender mejor la
estructura y dindmica de UNIR y ligas de consulta a portales nacionales e internacionales, por si lo requie-
ren en el proceso de construccién de evidencias.
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9.2. Grupos de Teams para sostener reuniones

Para facilitar la comunicacion e interacciones de los participantes y coordinadores de comités, asi como para dar se-
guimiento a sus funciones y compromisos, se han creado equipos por cada comité en Microsoft Teams. Observaran
que se ha establecido una periodicidad semanal con reuniones cuya duracién no excedan los 30 minutos e inicial-
mente en un horario arbitrario, que se puede modificar eventualmente. También mediante Microsoft Teams, todos
los miembros de los Comités podran compartir, editar y administrar archivos, contenido y documentacién, misma
que debe ser resguardada por el Coordinador del Comité y ser facilitada cuando se le requiera.

Dependiendo del Comité (s) al que pertenezcan, los equipos en TEAMS se han nombrado del siguiente modo:

Siglas Nombre del Comité

CEA Comité Editorial y de Apoyo

CDA Comité Director del Autoestudio

I Comité Filosofia Institucional

I Comité de Planeacion

111 Comité Normatividad

v Comité Programas Académicos
\% Comité Personal Académico
VI Comité Estudiantes
VII Comité Personal Administrativo
VIII Comité Apoyos Académicos
IX Comité Recursos Fisicos
X Comité Recursos Financieros

NOTAS

En algunos casos excepcionales, particularmente cuando los equipos visitadores de FIMPES acudan a
nuestras sedes y en los que se requiera informacion con extrema urgencia, la comunicacion se establece-
ra mediante whatsapp o llamada telefénica directa.
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Para tener evidencia del proceso de elaboracion de los Reportes de Autoestudio deben tomarse minutas de cada
una de las reuniones que se tengan al interior de cada comité y enviarlas a los correos hector.cerezo@unir.net y
teodora.martinez@unir.net Los formatos de minutas también estan disponibles en el Micrositio: https://mexico.
unir.net/universidad-en-linea/FIMPES/

Para resolver cualquier duda o inquietud, no dudes en ponerte en contacto con el Departamento de Calidad de UNIR,

estamos para apoyarte en este camino.
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